
事業所名

受講者名

電話番号

カスタマーハラスメント
対策セミナー

9.18
13:30-15:30

お申込みはお早めに！

＼中⼩企業のための／

参加
無料

満⽥�和弘⽒

(水)

講師
 【みつだ健康・労務⽀援ラボ・所⻑】
�・社会保険労務⼠（元佐賀労働基準監督署⻑）
�・産業保健（メンタルヘルス）法務主任者
 �※⽇本産業保健法学会認定資格
�・�健康経営エキスパートアドバイザー�
�・筋⾻格系予防指導⼠
�・治療と仕事の両⽴⽀援コーディネーター
�・肝炎医療コーディネーター
�・NPO法⼈�佐賀県難病⽀援ネットワーク理事

お申込み⽅法

申込QRｺｰﾄﾞ

 下記QRコードまたは、申込書に必要事項を
 ご記⼊のうえ、お申込みください。

みつだ� かずひろ

主催 / 武雄商工会議所
　　　   
共催 / 佐賀働き方改革推進支援センター

武雄市武雄町大字昭和1-2　TEL 0954-23-3161

（定員：２０名）

受講申込書　　FAX 0954-23-3160

商工会議所LINE

佐賀働き方改革推進支援センターでは、職場環境の改善
や待遇改善のご相談を無料でお手伝いしています。
お気軽にご相談ください。TEL 0120－610－464

お客様からの過剰な要求や悪質な行為（カスタマーハラスメント）は、企業に時間の浪費
やほかのお客様への影響だけでなく、従業員のパフォーマンスの低下・健康不良など労働
環境に大きな影響を与えることがあります。企業は、あらかじめカスタマーハラスメント
の判断基準を明確にした上で、企業内の考え方、対応方法を決めておくことが重要です。

武雄商工会議所2階会議室

日時

場所
（質疑応答含む）


